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Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas karuniaNya, 
penulis mampu menyelesaikan praktik kerja magang di PT Ecart Webportal 
Indonesia (Lazada Indonesia) dan laporan magang yang diberi judul “Perancangan  
Media Promosi untuk Booth Lazada Club di PT Ecart Webportal Indonesia” 
sesuai dengan waktu yang ditentukan. Laporan ini merangkum keseluruhan 
pekerjaan yang dilakukan penulis dan disusun sebagai salah satu syarat dalam 
memperoleh gelar Sarjana Desain di Universitas Multimedia Nusantara. 
Tujuan kerja magang adalah untuk dijadikan cerminan akan segala ilmu 
yang didapatkan di dunia perkuliahan. Selama menjalankan praktik kerja magang, 
penulis mendapatkan banyak pengalaman dan pengetahuan baru bagaimana 
proses kerja di perusahaan e-commerce. Penulis berharap laporan ini dapat 
berguna bagi pembacanya. 
Penulis menyadari laporan magang ini jauh dari kesempurnaan dan tak 
lepas dari bimbingan serta arahan berbagai pihak. Maka dari itu, penulis ingin 
mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu, 
diantaranya: 
1. PT Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) yang telah 
memberikan kesempatan bagi penulis untuk melaksanakan praktik 
kerja magang. 
2. Josephine Christianti sebagai Manajer Seller Communication yang 
telah membimbing pekerjaan penulis. 
3. Maghfira Izza Fikria, Trike Srihartas, Jafrianto, dan seluruh tim divisi 
Seller Engagement yang telah menerima, membantu, dan mendukung 
penulis selama praktik kerja magang. 
4. Mohammad Rizaldi, S.T., M.Ds., selaku Ketua Program Studi Desain 






Dalam perkembangannya, internet dapat memenuhi keinginan masyarakat dalam 
bentuk jual-beli online. PT Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) 
menjadi salah satu pilihan dalam berbelanja online dan dinilai terbaik se-Asia 
Tenggara. Alasan penulis memilih Lazada adalah keinginan untuk mempelajari 
pentingnya desain dalam dunia e-commerce. Selain itu, penulis merasa tertantang 
dengan besarnya perusahaan dan ingin mengeksplor lebih dengan branding baru 
yang mereka miliki. Selama pelaksanaan kerja praktik magang, penulis mendapat 
banyak pembelajaran baru, baik hard skill maupun soft skill, dalam dunia kerja 
yang sesungguhnya. Karena penulis ditempatkan dalam divisi Seller Engagement, 
desain-desain yang dibuat kebanyakan untuk online marketing (sosial media) dan 
ditujukan secara khusus kepada Seller yang berjualan di Lazada. Adapun kendala 
yang dialami adalah tidak seimbangnya jumlah pekerjaan dengan tenggat waktu 
pengerjaan dan masalah kesehatan pribadi penulis. Walaupun begitu, penulis 
berusaha untuk menentukan prioritas dalam pekerjaan dan tidak terlalu memforsir 
tubuh dalam bekerja. 
 





PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG ............................................. II 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT DALAM 
PENYUSUNAN LAPORAN KERJA MAGANG ............................................ III 
KATA PENGANTAR ......................................................................................... IV 
ABSTRAKSI ........................................................................................................ VI 
DAFTAR ISI ...................................................................................................... VII 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... IX 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ XI 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... XII 
BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang ........................................................................................ 1 
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang ......................................................... 2 
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ................................... 2 
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ................................................ 4 
2.1. Deskripsi Perusahaan .............................................................................. 4 
2.2. Struktur Organisasi Perusahaan .............................................................. 6 
2.3. Jasa Perusahaan Lazada .......................................................................... 6 
BAB III  PELAKSANAAN KERJA MAGANG ................................................ 7 
3.1. Kedudukan dan Koordinasi ..................................................................... 7 
3.1.1. Kedudukan .................................................................................. 7 
3.1.2. Koordinasi ................................................................................... 8 
3.2. Tugas yang Dilakukan ........................................................................... 10 
3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ....................................................... 14 
3.3.1. Media promosi booth Lazada Club di Pasar Idea ..................... 14 
3.3.2. Infografis Proses Perubahan Gratis Ongkir ............................... 21 
3.3.3. Konten sosial media saat Mid Year Festival Campaign ........... 26 
viii 
 
3.3.4. Kendala yang Ditemukan .......................................................... 33 
3.3.5. Solusi atas Kendala yang Ditemukan ........................................ 33 
BAB IV  PENUTUP ............................................................................................ 34 
4.1. Kesimpulan ........................................................................................... 34 
4.2. Saran ...................................................................................................... 35 





Gambar 2.1. Suasana kerja divisi Seller Engagement Lazada Indonesia ............... 4 
Gambar 2.2. Logo Lazada Indonesia ...................................................................... 5 
Gambar 2.3. Maskot Lazada Indonesia ................................................................... 5 
Gambar 2.4. Struktur organisasi Lazada Indonesia ................................................ 6 
Gambar 3.1. Kedudukan penulis di Lazada Indonesia ............................................ 7 
Gambar 3.2. Alur koordinasi pekerjaan di Lazada Indonesia ................................. 8 
Gambar 3.3. Tampilan profil penulis di aplikasi DingTalk .................................... 9 
Gambar 3.4. Tampilan brief media promosi Pasar Idea ........................................ 14 
Gambar 3.5. Referensi media promosi Pasar Idea ................................................ 15 
Gambar 3.6. Sketsa media promosi Pasar Idea ..................................................... 16 
Gambar 3.7. Tampilan pengerjaan media promosi Pasar Idea .............................. 16 
Gambar 3.8. Desain awal banner website ............................................................. 17 
Gambar 3.9. Desain awal x-banner ....................................................................... 17 
Gambar 3.10. Banner di website Lazada .............................................................. 18 
Gambar 3.11. Pengaplikasian banner di website Lazada ...................................... 19 
Gambar 3.12. X-Banner Menjadi Seller untuk Pasar Idea .................................... 19 
Gambar 3.13. X-Banner Lazada Club untuk Pasar Idea ....................................... 20 
Gambar 3.14. Pengaplikasian x-banner di Pasar Idea ........................................... 20 
Gambar 3.15. Tampilan brief infografis gratis ongkir .......................................... 21 
Gambar 3.16. Referensi visual infografis gratis ongkir ........................................ 22 
Gambar 3.17. Sketsa infografis gratis ongkir ....................................................... 22 
Gambar 3.18. Tampilan pengerjaan infografis gratis ongkir ................................ 23 
Gambar 3.19. Desain awal infografis gratis ongkir .............................................. 23 
Gambar 3.20. Revisi bagian PENTING ................................................................ 24 
Gambar 3.21. Infografis gratis ongkir ................................................................... 25 
Gambar 3.22. Cover infografis gratis ongkir ........................................................ 25 
Gambar 3.23. Blast email infografis gratis ongkir ................................................ 26 
Gambar 3.24. Tampilan brief konten mid year festival ........................................ 27 
Gambar 3.25. Referensi visual konten mid year festival ...................................... 27 
x 
 
Gambar 3.26. Sketsa kasar konten mid year festival ............................................ 28 
Gambar 3.27. Tampilan pengerjaan konten mid year festival .............................. 28 
Gambar 3.28. Desain awal konten mid year festival ............................................. 29 
Gambar 3.29. Gif pendaftaran mid year festival ditutup ....................................... 30 
Gambar 3.30. Konten ganti dekorasi toko ............................................................ 30 
Gambar 3.31. Gif cara gunakan banner toko ......................................................... 31 
Gambar 3.32. Thankyou card mid year festival .................................................... 32 












LAMPIRAN A: PEKERJAAN PRAKTIK KERJA MAGANG ................. XIV 
LAMPIRAN B: SURAT KELENGKAPAN MAGANG ........................... XXVI 
 
 
